Marktconsultatie Opschaling Ondernemingsdossier 14 juni 2013
Referentienummer: MC OD 03062013

Bijlage 1 bij de nota van inlichtingen van 14 juni 2013

Globale weergave van behandelde onderwerpen en vragen tijdens de informatiebijeenkomst
van 13 juni 2013.

1. Kan de presentatie van de informatie bijeenkomst beschikbaar worden gemaakt?
Deze zal worden gepubliceerd op TenderNed.

2. Waarom investeert de overheid niet zelf in een Ondernemingsdossier-applicatie?

Het concept gaat uit van initiatief bij het bedrijfsleven omdat die het beste in staat is om aan te sluiten bij
de behoefte van de vraagkant (ondernemers en branches). De overheid investeert wel in het faciliteren bij
de totstandkoming van benodigde referentiearchitectuur en standaarden en ondersteunende acties zoals
het betrekken van overheden die willen deelnemen. Daardoor zijn er minder (codrdinatie) kosten bij
leveranciers.

3. Er is al een start gemaakt. Hoe hebben de koplopers een toepassing verkregen?

De branches hebben een leverancier gezocht en hem opdracht gegeven om een Ondernemingsdossier te
ontwikkelen en aan te bieden, gebaseerd op de standaarden en documentatie. Dit is nog op kleine schaal.
Als u hier meer over wilt weten kunt u deze branches benaderen (contactgegevens op de website), maar
dit is geen onderwerp van de marktconsultatie, we kijken nu vooruit naar de mogelijkheden voor
opschaling.

4. Is het Ondernemingsdossier alleen gericht op MKB of ook op grote bedrijven en kunnen die
niet een trekkende rol spelen bij vernieuwing toezicht?

Uit onderzoek is gebleken dat vooral MKB baat heeft bij het Ondernemingsdossier omdat zij nog veel op
papier doen. Maar grote bedrijven kunnen ook voordeel hebben bij het gebruik van het
Ondernemingsdossier. Een aantal grotere bedrijven gebruikt dit al. Uiteindelijk is het doel om voor het
hele bedrijfsleven een verlaging van regeldruk te bereiken.

5. Hoe lost het Ondernemingsdossier de transparantie-paradox op bij systeemgericht toezicht?
Het Ondernemingsdossier is meer dan alleen ICT. Er worden ook afspraken gemaakt over hoe om te gaan
met de verstrekte informatie. Daarnaast bepaalt de onderneming zelf met wie ze informatie wil delen en
in welke mate. Vertrouwen is daarbij cruciaal. Beide kanten zullen op basis van vertrouwen moeten
samenwerken.

6. Hoe uniek is het Ondernemingsdossier in vergelijking met andere landen?
De aanpak is uniek omdat de meeste andere initiatieven vanuit de overheid worden gestuurd terwijl hier
het bedrijfsleven zelf in de lead is. Wel is er vanuit andere landen interesse in het concept.

7. Hoe wordt geborgd dat de overheid hieraan langdurig gecommitteerd is (zodat een
investering zich kan terugverdienen)?

Voor zowel de overheid als het bedrijfsleven levert het Ondernemingsdossier voordelen op. Het
Ondernemingsdossier is dan ook een integraal deel van de toekomstvisie van de Rijksoverheid en
VNO/NCW en MKB-NL. In deze fase is het beraad Ondernemingsdossier een belangrijke bestuurlijke
borging. Daarnaast is wetgeving in voorbereiding die ondernemingen het recht zal geven op digitaal
zakendoen met de overheid. Dat betekent dat de overheid digitale dienstverlening op diverse manieren,
waaronder de werkwijze met het Ondernemingsdossier, zal moeten accepteren op termijn. In die zin is de
situatie hetzelfde als bij boekhoudpakketten en SBR. Partijen hebben zich ook gecommitteerd aan deze
aanpak door het aangaan van een samenwerkingsovereenkomst.

8. Is er een relatie met het Open Data initiatief?

Open Data over een onderneming kan worden gebruikt om een dossier te vullen met gegevens maar
beschikbaar stellen van gegevens over een onderneming via het Ondernemingsdossier is een zaak van de
onderneming zelf. Die bepaalt wie er toegang heeft. Het is aan de overheid om open data ter beschikking
te stellen langs eigen weg, het Ondernemingsdossier speelt daar geen rol in.

9. Mag een Ondernemingsdossier-applicatie gebruik maken van de basisregistraties.

Aangezien het een private voorziening is zijn de basisregistraties niet toegankelijk zoals voor overheden.
Anderzijds zijn delen van basisregistraties zoals handelsregister en kadaster ook toegankelijk voor private
afnemers. Een Ondernemingsdossier kan wel de ondernemingsgegevens uit het handelsregister gebruiken
en die vastleggen als gegevens die niet kunnen worden gewijzigd.
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10. Zijn er al regelhulpen geschikt zoals de Activiteitenbesluit Internet Module?

Ja, de AIM is geschikt gemaakt voor aansluiting op een Ondernemingsdossier als regelhulp. Dit is een
voorbeeld van een regelhulp van de overheid maar een aanbieder kan ook een marktpartij zijn. Dit is een
eigen marktaanbod wat van grote toegevoegde waarde is voor het Ondernemingsdossier.

11. Blijven de bestaande dienstverleningskanalen intact?

Ja, voorlopig wel. De overheid zal gebruik niet verplichten, het is de keuze van de ondernemer om te
starten met een Ondernemingsdossier en over te stappen op een andere vorm van samenwerking als de
overheid in kwestie dat ondersteunt. Maar voorlopig zullen er ook ondernemingen zonder dossier zijn die
op een overheidswebsite diensten afnemen. Net als bij de belastingdienst waar je kunt kiezen of je het
portaal gebruikt of je eigen boekhoudpakket.

12. Is het Ondernemingsdossier ook geschikt voor business-to-business toepassing of
government-to-business?

Primair is het een middel om als onderneming de naleving richting overheid in te vullen. Maar B-to-B
toepassing (bijv. met certificeerders of verzekeraars) wordt zeker niet uitgesloten. Ook een G-to-B
toepassing als het periodiek controleren van overheidsgegevens over de onderneming (bijvoorbeeld in het
handelsregister) is mogelijk. De techniek is daarin niet de beperkende factor.

13. Het Ondernemingsdossier is van de ondernemer en die betaalt er ook voor. Waarom wordt
de marktconsultatie dan niet door VNO of branches uitgevoerd?

Het Beraad Ondernemingsdossier, met vertegenwoordigers uit bedrijfsleven en overheden, heeft gekozen
om dit te laten uitvoeren door ict uitvoeringsdienst DICTU (EZ). Dit leek logisch, want het
programmabureau Ondernemingsdossier, die de invoering van het Ondernemingsdossier faciliteert en
ondersteunt, is ook ondergebracht bij DICTU. Bovendien is het Ondernemingsdossier onderdeel van de
beleidsagenda van EZ en is het opgenomen in het regeerakkoord. Maar het bedrijfsleven is
vertegenwoordigd bij monde van VNO/NCW in het beraad. Langs die weg zijn ook door VNO diverse
branches aangehaakt die overwegen om op korte termijn te gaan starten. De marktconsultatie richt zich
op de stand van zaken in de leveranciersmarkt om deel te gaan nemen.

14. Wat is de rol van het keurmerk?

Het keurmerk beschrijft de basisfunctionaliteit van een Ondernemingsdossier. Het staat een aanbieder vrij
om daar extra functionaliteit aan te voegen als afnemers daarom vragen. Het keurmerk stelt geen eisen
aan de gebruikersinterface of operationeel beheer. Zowel keurmerk als de standaarden zijn overigens te
wijzigen door de markt als daar behoefte aan is.

15. Is gebruik van eHerkenning verplicht?
Voor toegang door toezichthouders is een aansluiting op eHerkenning noodzakelijk.

16. Is het ook geschikt voor stichtingen?
Ja, er is geen beperking aan de rechtsvorm van een organisatie.

17. Is er ook een betalingsmogelijkheid voor diensten tegen betaling?
Het is geen onderdeel van de basisfunctionaliteit. Betaling gaat voor ondernemingen veelal via een aparte
factuur. Maar gebruik van iDeal is altijd in te bouwen.

18. Moet altijd een branche en overheid betrokken zijn?

Daar is nu wel voor gekozen om groepen ondernemers te bereiken. Maar het is niet noodzakelijk voor het
concept. Leveranciers kunnen ook zelf een klantenkring benaderen en specifiek voor hun klanten een
toegesneden aanbod ontwikkelen. Voor afspraken met de overheid is een branche soms handig maar niet
per se noodzakelijk.

Tenslotte is deelname van een overheid niet direct een voorwaarde om te starten als ondernemer. Ook
voor de ondernemer zelf kan een Ondernemingsdossier al toegevoegde waarde hebben om de
administratie op gebied van naleving op orde te brengen. Eenmaal gevuld kan dan later een overheid er
gebruik van gaan maken op basis van wederzijdse afspraken.
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